AGB zum Kauf von Instrumenten und Zubehor auf www.kontrabassist.com

Bernd Eltze - Kontrabassist
Hohefuhrstrasse 47
45136 Essen

Tel.: 0201 - 2667770

Fax: 0201 - 2667771 Mobil: 0172-2139548
E-Mail: kontrabassist@t-online.de

Internet: www.kontrabassist.com

Shop: www.streich-instrument.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Der Nutzer hat das Recht, seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache zu widerrufen. Die
Frist gilt mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an.

Bernd Eltze
Hohefuhrstrasse 47
45136 Essen

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitig empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogener Nutzen herauszugeben. Die Ricksendung der Ware und der original
Lieferpapiere (Rechnung) ist Voraussetzung fir eine Erstattung des Kaufpreises. Kann der Nutzer uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewéhren muss er uns in soweit ggf. Wertersatz leisten. Bei Uberlassung von Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Prifung — wie Sie dem Nutzer
etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware — zurtickzufiihren ist (In diesem Zusammenhang
mochte ich darauf hinweisen, dass das Offnen von verschlossenen Saitentiiten in unserem Geschaft
nicht gestattet wird). Im Ubrigen kann der Nutzer die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache
nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt. Bei
einer Rucksendung aus einer Warenlieferung deren Bestellwert bis zu 40,00 Euro betréagt, hat der
Nutzer die Kosten der Rucksendung zu tragen. Andernfalls ist die Rucksendung fur den Nutzer
kostenfrei.

Der Nutzer verpflichtet sich, die Ware innerhalb von zwei Wochen nach Ausiibung des
Widerrufsrechts zuriickzusenden, wenn der Widerruf nicht bereits durch Riicksendung ausgeubt
wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 2 Gegenstand der allgemeinen Geschéftsbedingungen

Gegenstand der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist die Regelung der Vertragsbedingungen fur
samtliche Vertrage von Bernd Eltze, nachfolgend ,,Anbieter* genannt mit dem Kunden des
Onlineshops, nachstehend (Nutzer) genannt, die tiber den Online-Shop geschlossen werden. Es
gelten jeweils die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
gultigen Fassung.

§ 3 Zustandekommen des Vertrages

Die Angebote des Online-Shops sind unverbindlich. Mit dem Abschicken des ihm auf Anforderung
zugesandten Bestellformulars, erklart der Nutzer verbindlich gegenliiber dem Anbieter, die
ausgeschriebene Ware erwerben zu wollen.

Der Vertrag zwischen Nutzer und Anbieter kommt durch die Annahme des Anbieters zustande. Dies
kann auch durch die Zusendung der Ware geschehen oder durch eine ausdriickliche Bestéatigung in
Schriftform.
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§ 4 Informationspflichten

Der Nutzer ist bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsgeméafie Angaben zu machen. Sofern sich
Daten des Nutzers andern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung ist der Nutzer verpflichtet, dem Anbieter diese Anderung unverziglich durch
Anderung der Angaben mitzuteilen.

Unterlésst der Nutzer diese Information oder gibt er von vorneherein falsche Daten, insbesondere eine
falsche E-Mail-Adresse an, so kann der Anbieter, soweit ein Vertrag zustande gekommen ist, vom
Vertrag zurlicktreten. Der Ruicktritt wird schriftlich erklart. Die Schriftform ist auch durch Absenden
einer E-Mail gewahrt.

Der Anbieter setzt sich mit dem Nutzer unmittelbar nach Absenden einer Anfrage per E-Mail in
Verbindung. Der Nutzer hat daflir Sorge zu tragen, das von ihm angegebene E-Mail-Konto ab dem
Zeitpunkt der Angabe erreichbar ist, und nicht aufgrund von Weiterleitung, Stilllegung oder Uberfiillung
des E-Mail-Kontos ein Empfang von E-Mail-Nachrichten ausgeschlossen ist. Die Fehlerhaftigkeit der
Angaben wird vermutet, wenn eine an den Nutzer gerichtete E-Mail dreimal hintereinander
zuriickkommt, oder die Leistung aufgrund fehlerhafter Anschrift nicht erbracht werden kann. Erst nach
Zusendung eines Angebotes vom Anbieter an den Nutzer und dessen anschliessender Zustimmung,
kommt es zu einem rechtsgultigen Vertragsabschluss.

§ 5 Angebot

Unsere Angebote sind unverbindlich. Alle bisherigen Preise verlieren mit Erscheinen einer neuen
Preisliste ihre Giltigkeit. Irrtum und Druck- oder Schreibfehler miissen wir uns vorbehalten. Kleine
Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber unseren Abbildungen oder Beschreibungen
sind mdglich. Alle Produktabbildungen dienen der Orientierung und kénnen vom tatsachlich
gelieferten Produkt abweichen. Ein Anspruch auf exakte Ubereinstimmung der gelieferten Ware mit
der Abbildung besteht nicht. Maf3geblich ist ausschliel3lich die zugesicherte Funktionalitat des
abgebildeten Produktes.

Sonderangebote gelten nur, solange der Vorrat reicht.

8 6 Lieferung der Waren

Die Versendung der Waren erfolgt nur innerhalb der EU und der Schweiz. Eine Warenlieferung in
andere Lander ist nur nach vorheriger Anfrage maoglich.

Die Bestellung wird unverziiglich nach ihrem Eingang beim Anbieter bearbeitet. Mit der Ubergabe der
Waren an das Lieferunternehmen hat der Anbieter seine Leistungspflicht erbracht und es geht die
Gefahr auf den Nutzer Uber.

Der Anbieter behalt sich vor, im Falle der ihm nicht mehr méglichen Beschaffung der
vertragsgemalien Leistung eine Qualitat und Preis gleichwertige Leistung (Bar) zu erbringen, sofern
der Erbringung der Leistung nicht unzumutbare Griinde des Bestellers auRerhalb des Vertrages
entgegenstehen.

Ist eine Erbringung einer preislich und qualitativ gleichwertigen Leistung nicht méglich, so kann der
Anbieter sich vom Vertrag I6sen und braucht die versprochene Leistung nicht zu erbringen. Der
Anbieter verpflichtet sich in diesem Falle, den Nutzer unverziglich tber die Nichtverfligbarkeit zu
informieren und eine gegebenenfalls bereits erbrachte Gegenleistung des Nutzers unverziiglich
zuruickzuerstatten.

Der Anbieter ist zu Teillieferungen berechtigt.

Die Absatze 3 und 4 gelten nur, wenn der Anbieter die Nichtverfugbarkeit der versprochenen Ware
nicht zu vertreten und die Lieferung oder Leistungserbringung nicht gegentiiber dem Nutzer garantiert
hat.

8§ 7 Zahlung

Der Kaufpreis ist sofort fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Alle unsere Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer von zur Zeit 16%.

Lastschriften werden drei Tage nach Versand der Waren eingezogen.

Wird die von uns - fur die vom Nutzer angegebene Bankverbindung - eingereichte Lastschrift auf
Grund fehlerhafter Kontonummer oder nicht ausreichender Deckung des Kontos vom kontoftihrenden
Institut nicht eingeldst, fallen 5,00 EURO Bearbeitungsgebihren an.

Der Nutzer gerat automatisch in Verzug, wenn die Zahlung 30 Tage nach Zugang der Rechnung nicht
beglichen ist.

Im Verzugsfalle werden die gesetzlichen Verzugszinsen erhoben.

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Nutzer nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt wurden, oder diese durch den Anbieter anerkannt wurden.

Der Nutzer kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhéltnis beruht.



§ 8 Verpackungs- und Versandkosten

Versandkosten fallen nur bei Warenlieferungen an.

Der Anbieter verlangt Versandkosten innerhalb Deutschlands bei Waren, die einen Gesamtbestellwert
von 50 Euro nicht tiberschreiten. Die Hohe der Versandkosten betragt 7,00 Euro. Uberschreitet der
Wert bei Kleinartikeln den Gesamtbestellung 170,00 Euro, werden innerhalb Deutschlands keine
Versandkosten geltend gemacht. Lieferungen ins benachbarte Ausland innerhalb der EU sind ebenso
wie Lieferungen von Sperrgut wie z.B. Kontrabassen immer im Vorfeld zu klaren und werden bei
einem Angebot vom Anbieter klar aufgefiihrt. Versandkosten bei Kontrabassen richten sich immer
nach der Entfernung und werden im Einzelfall mit dem Kunden vereinbart, da man dort im Vorfeld
keine Pauschale nennen kann.

Bei Lieferung auf Nachnahme fallen Zusatzkosten in H6he von 5,00 Euro an.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum des Anbieters,
unabhéngig vom Ablauf der Widerrufsfrist.

8§ 10 Gewahrleistung

Der Anbieter gewahrleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahriiberganges frei von
Material- und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat.

Bei Eintreffen hat der Nutzer die Ware unverziglich auf Mangel und Beschaffenheit zu untersuchen.
Im Falle offener Mangel miussen diese unverziiglich nach Entdeckung schriftlich bei uns gemeldet
werden, ebenso versteckte Mangel. Anderenfalls entféllt die Gewahrleistung fiir diese Mangel. Die
Gewahrleistung betragt 24 Monate ab Rechnungsdatum. Bei Reklamationen muss das Kaufdatum mit
einer Rechnung nachgewiesen werden. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen
Verschlei® oder die Abnutzung. Der Anbieter haftet nicht fur Schaden an Instrumenten, die wahrend
des Transports mit Etuis, Taschen und Koffern durchgefiihrt werden. Ebenfalls ausgeschlossen ist ein
Gewahrleistungsanspruch bei Farb Veranderungen oder Ri3bildung bei massiven Holzern. Letztere
kénnen nur bei Feststellung direkt nach der Auslieferung geltend gemacht werden, da eine spétere
Reklamation keine Ursache mehr ausmachen laRt.

Die Gewabhrleistung erlischt, wenn der Nutzer die gelieferte Ware verandert.

Der Anbieter hat wahrend der Gewahrleistungspflicht das Recht auf kostenlose Nachbesserung. Ein
teilweiser oder vollstandiger Austausch des Artikels ist zulassig.

Werden Mangel innerhalb angemessener Frist nicht behoben, so hat der Kaufer Anspruch auf
Rucktritt. Es gilt § 476a BGB

§ 11 Datenspeicherung

Gemal § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, dass die im
Rahmen der Geschaftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemaR § 33 (BDSG)
verarbeitet und gespeichert werden. Personliche Daten werden selbstverstandlich vertraulich
behandelt.

§ 12 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis - auch aus Rucktritt- sich
ergebenden Streitigkeiten ist Kaiserslautern, wenn der Kéufer Vollkaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich rechtliches Sondervermégen ist. Es gilt ausschlief3lich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Unter Ausschluss des UN-Kaufrecht.

§ 13 Abweichende Bedingungen des Nutzers

Fur den Fall, dass der Nutzer eigene Allgemeine Geschéftsbedingungen verwendet, die von diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen inhaltlich abweichen, gelten ausschlie3lich die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Anbieters.

XIV. salvatorische Klausel:

1. Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder nichtig sein, wird die
Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

2. Die Parteien verpflichten sich, unwirksame oder nichtige Klauseln durch rechtswirksame zu
ersetzen, die dem wirtschaftlich Gewollten am n&chsten kommen. Das gleiche gilt, falls der Vertrag
eine ergénzungsbedurftige Licke enthalten sollte.

(Stand: 28.09.2005)



